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ATA 01* REUNIAO EXTRAOR]?INARIA DA DIRETORIA DO CONSELHO REGIONAL DE
SERVICO SOCIAL DA 17 REGIAO, REALIZADA POR VIDEOCONFERENCIA, NO DIA 20 DE
JANEIRO DE 2021.

Aos 20 dias do més de janeiro de dois mil e vinte e um, foi realizada a reunido extraordindria de diretoria do
Conselho Regional de Servigo Social 17* Regiao, as 17 horas por videoconferéncia com a participagdo das/os
seguintes conselheiras/os: Sabrina Moraes (presidenta), Carlos Augusto da Silva Costa (1* Secretdrio),
Monique Simdes Cordeiro (2* Tesoureira). Também este presente a coordenadora administrativa Ingrid
Santos da Silva. Dentro da pauta estabelecida e havendo quérum, os trabalhos foram abertos, dando inicio a
discussdo da pauta:

1. Coordenacao Administrativa

a) Atendimento Home Office — Telefonico: A conselheira Sabrina informou que solicitou a discussdo do
presente ponto de pauta a fim de melhor organizar o atendimento telefénico realizado no conselho.
Chamando atencdo de que o atendimento telefénico é fundamental neste contexto de trabalho remoto e
caracteriza-se como um dos processos de trabalho interno. E em virtude da alta demanda existente sobretudo
nos meses de janeiro e fevereiro, foram pensadas estratégias para melhor atender a categoria profissional em
conciliacdo com as condi¢Oes de trabalho das/dos trabalhadoras/es do conselho. Em seguida a coordenadora
administrativa dialogou sobre o atendimento da demanda neste periodo, em que em um tnico dia um setor
chegou a receber mais de uma centena de e-mail, o que inviabiliza uma resposta célere e consoante com a
equipe de trabalho hoje existente para executar os servicos demandados. Somando-se a isso o atendimento
telefonico que também apresenta alta demanda. Chegando ao numero de setenta ligagdes em um s dia.
Ingrid informou que os setores de cobranga e registro sdo os mais demandados neste periodo. A conselheira
Monique informou sobre as dificuldades que alguns profissionais t&€m encontrado para entrar em contato
telefonico com o conselho, pois o nimero telefénico e horario dispostos no site do CRESS ndo sio
correspondentes ao atendimento realizado pelas/os trabalhadoras/es  (tercas e quintas, de 12h30min as
18h30min). O conselheiro Carlos Augusto informou sobre a inviabilidade de alterar esta informagao no site,
dado a auséncia de contrato neste momento com empresa prestadora deste servigo. Diante dessas questdes
foram prensadas algumas estratégias para melhorar as divulgacdes dos canais de atendimento durante a
pandemia. A conselheira Sabrina propds a amplia¢do do atendimento telefonico e segmentado por setor para
as segundas, tercas, quartas e quintas, de 12h30min as 18h30min, por meio de rodizio entre as/os
trabalhadoras/es. Deste forma serd necessdrio a ampliagdo do nimero de aparelhos telefonicos moveis. A
coordenadora administrativa informou sobre a existéncia de alguns aparelhos no conselho, que serdo
testados. Caso ndo estejam em funcionamento, foi deliberado a aquisi¢io de dois novos modelos para atender
a ampliacdo do atendimento. Contudo, dar-se-a prioridade a verificacdo e utilizacdo dos aparelhos hoje
existentes. Ingrid informou também que devido ao grande ndmero de ligacdes, a participagdo das/dos
trabalhadores nas reunides fica comprometida. A diretoria deliberou que o rodizio para atendimento
telefonico serd assim organizado por setor: setor financeiro (Fldvia, Ricardo, Jodo e Ingrid) / setor inscri¢do
(Wagner e Sandra) / setor geral 32220444 (siga-me): Camila, Gustavo e André. A coordenadora
administrativa avaliard o funcionamento do novo quadro de rodizio e informard a diretoria. A Diretoria
aprovou a aquisi¢cdo de dois “chips” telefénicos para serem utilizados nos aparelhos, assim que eles estivem
em funcionamento a ampliagdo do atendimento poderd ser inciada. A categoria deverd ser informada pela
comissao de comunicacao.

E nada mais havendo, a senhora Presidente, Sabrina Moraes, deu por encerrada a 02° reunido da Diretoria no
ano de 2021, tendo o 1° Secretdrio, Carlos Augusto da Silva Costa, lavrado a presente ata, que apds lida e
aprovada vai por todos assinada.
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Sabrina Moraes Nascimento Carlos Augusto da Silva Costa

Conselheira Presidenta 1° Secretario



