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ATA DA 16° REUNIAO DE DIRETORIA DO CONSELHO REGIONAL DE SERVIGO
SOCIAL DA 172 REGIAO, REALIZADA POR VIDEOCONFERENCIA, NO DIA 25 DE
AGOSTO DE 2021.

Aos 25 de Agosto de 2021 foi realizado a reuniao de diretoria do Conselho Regional de
Servico Social 172 Regido, as 16:00 por videoconferéncia com a participacdo das/os
seguintes conselheiras/os: Sabrina Moraes (Presidenta), Cleidson Nazario Mauricio (Vice
Presidente), Carlos Augusto da Silva Costa (1° Secretario), Natalia Silva Nicacio (22
Secretaria) , Patricia Maria Sousa de Jesus (1° Tesoureira), Monique Simdes Cordeiro (22
Tesoureira), Ingrid Santos (Coordenagdo Administrativa), Flavia Faria Lima (Coordenadora
Financeira), André Cassotti (assessor juridico) e os trabalhadores Ricardo Cezar Moreira
Candido e Laiane Dettmann.

1. Comissao de inadimpléncia

a) Organizagdo do Setor de Cobranga: os trabalhadores Ricardo e Laiane foram
convocados pela Diretoria para discussao do primeiro ponto de pauta, referente a discussao
do setor de cobranga. Inicialmente, a conselheira Sabrina expbs a necessidade de dialogar
sobre o processo de trabalho do setor em virtude do retorno da trabalhadora Laiane, apés
gozo de licenca maternidade, e também em razdo de melhorar o planejamento do setor a
partir da avaliagdo realizada em reunido de Diretoria. Sabrina ressaltou o papel de
responsabilidade da gestdo para fazer cumprir algumas das questbes que hoje se
demonstram deficitarias em relacdo ao que é demandado pela categoria, por isso a
necessidade de repensar os procedimentos, trabalho interno e fungbes do setor de
cobranca e comissdo de inadimpléncia. O conselheiro Carlos Augusto fez apontamentos
referentes ao trabalho em regime remoto na pandemia, em seu entendimento deve ser
constitutivo desta modalidade formas continuas de comunicagao, registro e retorno a gestéao
para construir alinhamento e didlogo continuo sobre as dificuldades e possibilidades de
suporte quando necessarias. O conselheiro destacou também que a manutencdo do
trabalho neste formato € uma tentativa de garantir condicdes de biosseguranga aos
trabalhadores. Neste sentido, qualquer dificuldade que foge ao cotidiano de trabalho deve
ser comunicada a gestao para o melhor empenho de resolugdes. Em seguida, a Diretoria
solicitou uma avaliagdo ao trabalhador Ricardo sobre o periodo em que passou a atuar no
setor de cobranga, o trabalhador informou que a mudanga ocorreu em um momento
complicado, pois além de possuir pouca familiaridade com os procedimentos do setor, o
envio dos boletos de anuidade passou do meio fisico (correios), para o eletrénico (envio por
e-mail), o que acarretou em aumento da demanda para o setor neste periodo, aliado ao
aumento do numero de processos seletivos para assistentes sociais em virtude da
pandemia, e também ao envio de cartas de sensibilizagdo. Segundo o trabalhador, o
atendimento a toda essa demanda foi desgastante e trouxe dificuldades para a execugéo do
trabalho, sendo que em alguns dias chegaram ao setor mais de cem e-mails. Ricardo
informou que todas as dificuldades encontradas para a execugdo do trabalho foram
comunicadas em reunido da comissao de inadimpléncia, sugeriu em um desses momentos
a contratacao de outro profissional ou o suporte de mais uma pessoa do setor de registro.
Além disso, ressaltou que esteve em periodo de licenga médica durante o periodo A
coordenadora financeira Flavia Lima informou que realizou horas-extras nos periodos
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mencionados para tentar contribuir no atendimento das demandas, conforme autorizacao da
Diretoria. Também ressaltou que foi disponibilizado treinamento prévio ao trabalhador para a
mudanc¢a no setor. Contudo, Flavia destacou que além das dificuldades mencionadas, a
migracado do sistema Implanta também trouxe dificuldades para o prosseguimento do fluxo
de trabalho pré-estabelecido. A conselheira Sabrina reiterou que foi construida uma
resolugdo pelo conselho no qual estdo estabelecidos prazos de atendimento a categoria,
que devem sempre ser pensados na organizagdo do trabalho, assim como os
encaminhamentos da comissdo de inadimpléncia, como o preenchimento regular da
planilha e procedimentos de sensibilizagdo. A conselheira sugeriu ainda que questdes mais
complexas, que afetam a dindmica do conselho de uma forma geral, devem ser pautadas
em Diretoria, para que possam ser refletidas de maneira ampla. A coordenadora
administrativa Ingrid Santos sugeriu que a apresentacdo dos relatérios quantitativos dos
acordos realizados, previstos e arrecadados, possa voltar a ser realizada em reunido de
Diretoria. A conselheira Patricia ressaltou que as questbes foram trazidas para debate em
nome da gestdo, de forma a avaliar as situagdes ocorridas e pensar em estratégias para a
melhor organizacdo das atividades a partir do retorno da trabalhadora Laiane. Desta forma,
disse entender também ser necessario a manutencao de no minimo dois trabalhadores no
setor. Ouviu-se também a trabalhadora Laiane, que fez apontamentos sobre o processo de
trabalho no setor. Realizadas as discussdes, assim foi encaminhado pela Diretoria: a) Envio
do cronograma do setor de cobranga para todos os trabalhadores do CRESS
(acompanhamento dos periodos de pico); b) acompanhamento das negociagdes (pensar a
proposta de envio de torpedos como estratégia de lembrar ao assistente social sobre o
pagamento da negociagao); c) Elaboracado de relatérios para apresentar em reunido de
Diretoria (acordos previstos, arrecadacao); d) Levantamento de irregularidades em
processos de bloqueio de contas; e) Preenchimento regular da Planilha da comisséo de
inadimpléncia; f) Organizagao interna do setor de cobranga (Laiane ficara com a divida ativa
e Ricardo com o email); g) A coordenadora financeira fara contato com outros regionais que
possuem mais de um trabalhador no setor para informagbes sobre as divisdes de tarefas e
atendimentos.

b) Parecer juridico — Processo 2162/2021- Pedido de isen¢ao do pagamento de anuidade:
Conforme deliberacao da Diretoria, a isengéo se dara a partir da data de emissao do laudo:
15/04/21. O cancelamento sera uma das possibilidades a ser apresentada para
prosseguimento.

2. OFICIO CIRCULAR CFESS N°84/2021 - Consulta sobre o quantitativo da Agenda
Assistente Social 2022: O Cfess encaminhou oficio e solicitou quantitativo de agendas
para o exercicio de 2022. O conselheiro Cleidson informou que foram vendidas 46 agendas
referentes ao ano de 2021. A conselheira Monique contextualizou que devido ao contexto
de pandemia seria imprudente aumentar o quantitativo, a proposta da conselheira foi
aprovada pela Diretoria. Devera ser informado ao CFESS a expectativa de 50 (cinquenta)
exemplares da agenda para o exercicio de 2022.
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3. OFICIO CIRCULAR CFESS N° 85/2021 - Tema 15 - eixo Administrativo-Financeiro
concessao de diarias estudo sobre a resolugdo 446: A conselheira Sabrina e a
coordenadora financeira irdo responder o oficio encaminhado pelo CFESS. A coordenadora
administrativa contribuira no quesito sobre passagem aérea.

4. Coordenacao Financeira

a) Agendas 2021 — Depdsito 20 agendas: O conselheiro Cleidson informou que realizou o
depdsito referente ao valor de venda de 30 (trinta) agendas. Até o dia 10/09/21,0
conselheiro depositara o valor total. A coordenacao financeira informou que o repasse ao
CFESS sera feito até o final do ano

5. Licitagoes, Compras e Contratos

a) Informe acerca da sessdo publica Guarda e Organizagdao de documentos; (ponto
transferido para a préxima reuniao);

b) Proposta acerca do procedimento de backup dos e-mails do CRESS; (ponto transferido
para a proxima reuniao);

c) Analise parecer assessoria de informatica: a coordenagdao administrativa apresentou o
levantamento elaborado pela assessoria de informatica acerca da aquisicdo de
equipamentos de informatica, conforme e-mail previamente enviado. O documento sera
analisado e retornara para discussao na proxima reuniao de Diretoria.

d) Discussao acerca do objeto sobre aquisicao de equipamentos de informatica: segue o
mesmo encaminhamento deliberado no ponto n° 05, letra c.

6. Levantamento acerca dos agendamentos/vacinagdo dos trabalhadores do
CRESS/ES: A coordenagdo administrativa encaminhara a lista referente ao quadro de
imunizagao dos trabalhadores do Cress/ES.

7. Criagao da nova comissao para acompanhamento do PCCR: As conselheiras Patricia
e Monique e os trabalhadores Ingrid e Gustavo, foram indicados para composigédo de
acompanhamento do PCCR. As indicagbes seguem para referendo em Conselho Pleno.

8. Composicdao do COESAD: A partir da presente data, o Conselho Regional de Servigo
Social/ES 172 Regido afirma suas indicagdes para a composigéo da cadeira de Membros de
entidades representativas dos trabalhadores no Conselho Estadual Sobre Drogas -
COESAD, que poderdao contemplar os representantes dos Conselhos de Profissdes
Regulamentadas, Associacoes e Sindicatos de profissionais. Sendo assim, para a
representacdo do CRESS/ES, indicamos as Assistentes Sociais de base Suellen Maia Goes
(Registro n® 7554 ), como titular e Nivia Alves Mota (Registro n® 3426), como suplente.
Informamos os e-mails de contato dessas profissionais e da Assessoria em Servigo Social
do CRESS para eventuais comunicacdes deste Conselho com as mesmas: Suellen Maia:
suellenmaiag@gmail.com; Nivia Alves Mota: nivia3027@gmail.com; e Assessoria em
Servico Social do CRESS/ES — Camila Taquetti: assessoria@cress-es.org.br

9. Coordenacao Técnica
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a) Comisséao de Inscrigdo: Homologagao de Procedimentos de Registro Profissional: Novos
Registros: Ronalcia Costa Santos Branco, Gildalia Ramiro Dos Santos, Daizyane Dias
Gomes Soares, Brenda De Oliveira Freitas, Edinélia Francisco Barreto, Loyane Da Silva,
Neziane Da Silva Freitas, Fabiola Viana Soételle, Ménica Amélia Barbosa, Lourdes Maria
Mongin Puton. Reinscricdes: Juliana Guimaraes Meriguetti, Antonio Carlos Dos Santos
Correia Rosa, Fernanda Haidmann Siqueira Da Silva, Tamires Do Vale Barreto.
Cancelamentos: Catia Cilene Carvalho Nunes, Fernanda Grayce Silva Lima, Liliane
Ferreira Dos Santos. Apostilamento De Mudanca De Nome: Fernanda Haidmann Siqueira
Da Silva. Todos os procedimentos ora listados foram homologados.

E nada mais havendo, a senhora Sabrina Moraes deu por encerrada a 162 reunido de
diretoria, tendo o 1° Secretario, Carlos Augusto da Silva Costa, lavrado a presente ata, que
apo6s lida e aprovada vai por todos assinada.
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Sabrina Moraes Nascimento Carlos Augusto da Silva Costa
Conselheira Presidenta 1° Secretario



