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CONSELHO REGIONAL DE SERVICO SOCIAL DA 172 REGIAO — CRESS/ES
TERMO DE REFERENCIA

(Processo Administrativo n°® 2294/2024)

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de empresa para prestacdo de servico de assessoria de comunicacdo e
imprensa, pelo valor global, com pagamento mensal, para atender as necessidades do Conselho
Regional de Servico Social da 172 Regido — CRESS-ES, nos termos da tabela abaixo, conforme
condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

UNIDADE DE |QUANTIDADE| VALOR VALORES

ITEM| ESPECIFICACAO CATSER .
MEDIDA P/ 12 MESES | UNITARIO TOTAIS

Assessoria de
1 | Comunicagao e 15458 més 12 R$ 4.940,39| R$59.284,68
Imprensa

TOTAL GLOBAL: | R$ 59.284,68

1.2. O(s) servico(s) objeto desta contratacdo é/sdo caracterizado(s) como comum(ns), conforme
justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.3. A previsdo de contratacdo sera de 21 de junho de 2024 a 20 de junho de 2027.

1.4. O prazo de vigéncia do instrumento contratual a ser firmado com a CONTRATADA tera vigéncia
de 3 (trés) anos, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.5. O servico € enquadrado como continuado tendo em vista que a demanda por servigos de
comunicacao e imprensa ocorrem em todos exercicios financeiros, sendo a vigéncia plurianual mais
vantajosa considerando que se trata de servi¢o contratado por esse Conselho para a desenvolvimento
de suas atribuicGes legais e regimentais voltadas as atividades finalisticas, bem como de suas
atividades meio, decorrentes de necessidades permanentes.

1.6. O contrato oferecerd maior detalhamento das regras que seréo aplicadas em relacdo a vigéncia
da contratagéo.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A contratacdo do servico de assessoria de comunicagcdo e imprensa tem por finalidade
divulgar as a¢6es do Conselho Regional de Servico Social da 17 Regido - CRESS-ES junto a imprensa
e a sociedade de forma sistematica, garantindo esclarecimento publico das finalidades institucionais da
entidade e de suas bandeiras de luta, transparéncia de suas a¢fes para os profissionais e pessoas
juridicas das informacdes pertinentes a profisséo, e como ferramentas de apoio para divulgacdo, aos/as
assistentes sociais e a sociedade em geral, de suas atividades institucionais.

2.2. A empresa contratada devera prestar servigcos de assessoria de comunicacdo e imprensa para
0 contratante, norteando-se pelos principios da Politica de Comunicacdo CFESS-CRESS - 42 edi¢éo
2023, e eventuais edicfes posteriores.

2.3. Assim, a presente contratacdo visa garantir a cobertura de imprensa bem como a orientacdo e
realizacdo da comunicagéo necessarias as atividades tipicas do Conselho, bem como nos eventos de
natureza politica e administrativa do Conjunto Cfess-Cress, tais como intervengfes de orientacdo e
fiscalizagdo, NUCRESS (nucleos de interiorizagdo das acbes politicas do CRESS-ES), comissoes
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tematicas regimentais, grupos de trabalho, féruns, seminarios, palestras, atividades administrativas e
financeiras, dentre outros, atendendo assim, a uma necessidade institucional. Ressalta-se, que o
CRESS-ES realiza uma série de atividades externas, tanto na regido metropolitana de Vitéria quanto
no interior do estado, e também eventos em ambito nacional, sendo necessaria a cobertura dos
mesmos. Logo, faz-se necessaria a contratagdo do objeto em questéo, visando ao Conselho um melhor
desempenho no desenvolvimento de suas atribuigGes legais e regimentais, e também ao devido
cumprimento do principio da publicidade de forma ampla e especificamente da LAl — Lei de Acesso a
Informacéo.

2.4. Destacam-se ainda, as atividades inerentes necessarias as publicacdes e manutencfes das
comunicacdes desta autarquia em redes socias, site, e-mail, documentos impressos, entre outros.

2.5. Os Beneficios a serem alcancados com a contratacdo do servico de assessoria de
comunicacdo e imprensa, prestados por empresa especializada, que normalmente é realizado por
profissionais de diversas areas da comunicacdo como jornalistas, assessores de imprensa,
publicitarios, relacbes publicas, redatores, editores, designers, programadores visuais, profissionais em
audiovisual, podem ser relacionados como o fortalecimento da imagem institucional da autarquia, o
aprimoramento da comunicacao com os publicos da instituicdo, a elaboracdo de produtos mais atrativos
ao publico, melhor alcance e engajamento nas redes sociais oficiais, melhor orientacéo ao trabalho dos
servidores gerando melhor resultado nas ac¢des desenvolvidas pelos mesmos, monitoramento da
repercussdo de assuntos que envolvam a autarquia em nivel local, regional e nacional, analise da
imagem institucional na imprensa, aprimoramento das estratégias de comunicacdo, sobretudo em
situag@es de crise institucional e assuntos de grande repercussao, melhor direcionamento de noticias
e materiais enviados a imprensa, bem como o fornecimento de informacdes qualificadas aos gestores
na tomada de decisdes estratégicas.

2.6. Por fim, é fundamental que haja um minimo de regularidade na prestacdo do servi¢o para se
criar uma identidade de comunicacao institucional, que pode ser alcangada com a contratacdo do
servico a ser executado de forma continua.

2.7. Além disso, essa Autarquia ndo possui empregado em seu quadro de pessoal com atribuicdes
voltadas para a funcdo de assessor de comunicacao e imprensa, conforme o Anexo Il da Resolugéo
CRESS/ES N° 38/2011 alterada pela Resolu¢do 115/2015, que disp8e sobre os requisitos para o
exercicio dos cargos no CRESS-ES e as atribuigbes dos mesmos, que nao prevé tal cargo ou funcéo
na estrutura organizacional do Conselho para os servidores em questdo, hecessitando assim contratar
empresa especializada para esse fim.

2.8. Assim, é possivel concluir que para atingir os diversos objetivos relacionados a boa
comunicacdao, inerentes as necessidades da autarquia, seria necessaria a contratacdo de profissionais
de diversas areas de atuacdo profissional, logo, seria muito onerosa, sendo mais vantajosa a
contratacdo do servigco sob o regime de execucao indireta.

2.9. A abertura de processo administrativo para uma nova contratacdo justifica-se, ainda, pelo fato
de que o contrato atualmente firmado tera sua vigéncia expirada em 12 de junho de 2024, considerando
que teve sua vigéncia prorrogada de forma excepcional para que haja tempo habil a conclusdo do
presente processo de contratacdo, dados os prazos legais e prazos para elaboragédo e execucdo de
procedimentos processuais necessarios a concluséo do presente processo de contratacéo.

2.10. Desta forma, € necessaria a definicdo das especificacdes do objeto de servico de assessoria
de comunicacao e imprensa que atenda as necessidades deste Conselho e que seja vantajoso para
ambas as partes, sendo contratante e contratada, pesquisando e implementado melhorias consonantes
a realidade contemporéanea desta autarquia, ainda, é praxe que a cada novo processo licitatério se
estude o objeto, visando sempre a busca pela melhoria e perenidade da prestacdo do servico de
assessoria de comunicagdo e imprensa, que é sensivel ao pleno exercicio desta autarquia.

2.11. Aforma de contratacdo a ser utilizada seréa por dispensa de licitagdo, considerando o montante
do custo anual obtido em pesquisa de mercado inferior aos R$ 59.906,02 (art.75, Il, da lei 14.133/21,
atualizado pelo Decreto 11.871/23), conforme item 11 deste Termo de Referéncia.
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2.12. A contratacdo do servico por execucao indireta, também proporciona ao contratante maior
controle e transparéncia para o servico de assessoria de comunicacdo e imprensa devido a
possibilidade de adocdo de novas tecnologias, como o uso de softwares, assim como a geracao de
relatérios mensais, que informam as atividades desenvolvidas no periodo, permitindo o
acompanhamento e fiscalizag&o do contrato.

2.13. Logo, a definicdo de um objeto adequado as necessidades do CRESS-ES e também adequado
a realidade do mercado e sua contratagdo em regime de execucgdo indireta pode conceder maior
vantajosidade, qualidade e eficiéncia do servigo, e maior celeridade da comunicagéo entre contratante
e contratada. Pode ainda, possibilitar aprimorar o planejamento do orcamento anual, prevendo valores
para a rubrica e seus centros de custos mais proximos da realidade por se tratar de servico continuo,
gerando economia a autarquia.

3. ESPECIFICACAO DO OBJETO

3.1 Contratacdo de empresa para prestacdo de servico de assessoria de comunicacdo e
imprensa, pelo valor global, com pagamento mensal, para atender as necessidades do Conselho
Regional de Servico Social da 172 Regido — CRESS-ES, de acordo com as especificacdes e condi¢cdes
constantes no Termo de Referéncia.

3.2. Da producéo de conteudo de comunicacao
3.2.1. Jornal digital

3.2.1.1. A CONTRATADA devera realizar a edicdo, diagramacgdo, arte-final, servigos
fotograficos e de edicdo de imagens, servicos de jornalismo e redacgdo, reviséo,
acompanhamento grafico e demais atividades pertinentes e relacionadas a efetivacdo das
tarefas citadas para producéo de jornal digital, atualmente denominado “Visdo”, observando:

3.2.1.1.1. Periodicidade de edi¢cfes: semestral.
3.2.1.1.2. Formato: digital.
3.2.1.1.3. NuUmero de paginas: de 08 (oito) a 12 (doze) péaginas,

3.2.1.1.4. Prazo de entrega da prova da diagramacao por e-mail: 07 (sete) dias Gteis a
partir da aprovacgdo/devolucao dos textos pela CONTRATANTE.

3.2.1.15. Prazo de entrega de nova prova da diagramacdo por e-mail (em caso de
alteracdes): 05 (cinco) dias Uteis a partir da aprovacao/devolucéo final da prova por parte do
CONTRATANTE.

3.2.1.1.6. Prazo de entrega do material diagramado para producéo por e-mail: 05 (cinco)
dias Uteis a partir da aprovacéo/devolucao final da prova por parte do CONTRATANTE.

3.21.1.7. As matérias contidas no jornal poderdo, ou nao, ser direcionados para uma
pagina/link na Web.

3.2.1.2. Para a elaboracéo do jornal a CONTRATADA devera realizar entrevistas presenciais,
ou por telefone ou por e-mail, e, na impossibilidade, acordar com o0 CONTRATANTE a forma de
execucao conforme a pauta estabelecida pela Comissdo de Comunicacdo em relacdo ao jornal
digital.

3.2.1.3. A CONTRATADA devera providenciar fotografias, infogréaficos e ilustracdes visuais
para a produc¢édo do jornal digital.

3.2.1.4. A CONTRATADA devera realizar a revisdo dos textos, correcBes ortogréaficas e
gramaticais do jornal digital de acordo com a norma culta da lingua portuguesa, respeitando a
linguagem técnica da profissao de servico social conforme orientages da CONTRATANTE.
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3.2.2. Newsletter (boletim informativo)

3.2.2.1. A CONTRATADA devera realizar a edicdo, diagramacdo, arte-final, servicos
fotogréficos, servicos de jornalismo e redacdo, revisdo e demais atividades pertinentes e
relacionadas a efetivacdo das tarefas citadas para producdo dos boletins eletrdnicos,
observando:

3.2.2.1.1. Periodicidade: até 26 por ano.

3.2.2.1.2. Distribui¢éo: através de e-mail por mala-direta, de inteira responsabilidade da
CONTRATADA, para todos o0s e-mails cadastrados no Conselho CONTRATANTE
(aproximadamente 6.000). O envio deve ser feito de forma profissional, por meio de
programas (softwares) especialmente criados para o envio de mala-direta, com bloqueio de
spam, contatos filtrados, link para cancelamento de recebimento e que forneca estatisticas
para avaliacdo de recebimento/cliques/leitura.

3.2.2.1.3. Cada edicéo podera ter até 10 textos que poderdo, ou nao, ser direcionados
para uma pagina/link na Web.

3.2.2.1.4. A CONTRATADA devera solicitar ao CONTRATANTE a base de dados de e-
mails para cada envio de boletim informativo.

3.2.2.15. Prazo de entrega da prova da diagramacao por e-mail: 03 (trés) dias Uteis a
partir da aprovagdo/devolucao dos textos pelo CONTRATANTE.

3.2.2.1.6. Prazo de entrega de nova prova da diagramacgédo (em caso de alteragbes) por
e-mail: 03 (trés) dias Uteis a partir da aprovagéo/devolucdo final da prova por parte do
CONTRATANTE.

3.2.2.1.7. Prazo de entrega do material diagramado para produc¢éo grafica por e-mail: 03
(trés) dias Uteis a partir da aprovacao/devolugéo final da prova por parte do CONTRATANTE.

3.2.2.2. Quando necessario, a CONTRATADA devera providenciar fotografias, imagens,
infogréficos ou outros itens visuais, para a producao do Boletim Eletrdnico.

3.2.3. Diagramacgao de cartazes, folhetos, livretos e outros itens para impressédo ou
divulgacdo por meio digital

3.2.3.1. A CONTRATADA devera realizar a diagramac¢do de produtos graficos, quando
demandada pelo CONTRATANTE, de acordo com as orientagBes recebidas, bem como o
acompanhamento qualitativo de provas graficas para aprovagdo da producao final do material a
ser produzido/impresso pelas empresas graficas contratadas pelo CONTRATANTE, nos
trabalhos em que tenha realizado a diagramacéo e arte-final, observando:

3.2.3.1.1. Prazo para criagdo de novas artes de 5 (cinco) dias Uteis, podendo ser
prorrogado por igual periodo a critério da CONTRATANTE.

3.2.3.1.2. Prazo para criacdo de novas diagramac6es de 10 (dez) dias Uteis, podendo ser
prorrogado por igual periodo a critério da CONTRATANTE.

3.2.3.1.3. Quantidade: até 2 (duas) vezes por ano.
3.2.4. Publicacdo de conteddo em website

3.2.4.1. A CONTRATADA seréa responsavel pela alimentacdo do website do CONTRATANTE
com elaboragédo de textos e publicagbes pertinentes as finalidades institucionais do Conselho,
sob demanda ou autoriza¢&o da Diretoria ou das Coordenac¢des do CRESS-172 Regido.

3.2.4.2. A CONTRATANTE podera indicar e enviar digitalmente, possiveis materiais e pautas
para atualizac@o de agenda de eventos e noticias do site.
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3.2.5. Producéo e edicdo de artes gréaficas, videos e textos

3.2.5.1. Criacdo de até 200 (duzentas) artes graficas por ano voltadas para comunicagao
externa e divulgacdo de atividades, eventos e reunibes do CRESS-172 Regido, quando
demandado pela Comissdo de Comunicacao.

3.2.5.2. As artes citadas no item 1.2.5.1 compreendem artes a serem publicadas em meios
digitais, como: e-mail, redes sociais e site do conselho, e ndo se confundem com as artes citadas
nos itens jornal digital, boletim informativo e diagramag&o.

3.2.5.3. Criacao e edicao de até 12 (doze) videos por ano, de 05 (cinco) a 10 (dez) minutos.

3.2.5.4. Prazo de 48 (quarenta e oito) horas para entrega de artes ao CONTRATANTE, via e-
mail ou Whatsapp, vinculadas ao tema administrativo da CONTRATANTE.

3.2.5.5. Prazo de 24 horas para a entrega de artes, via e-mail ou Whatsapp, para os casos das
comunicacdes urgentes quando indicado pela CONTRATANTE.

3.2.6. Assessoria nas Midias Sociais

3.2.6.1. A CONTRATADA ficara responsavel pelo gerenciamento das redes sociais do
CONTRATANTE na rede mundial de computadores, o que inclui administrar os perfis divulgando
textos, noticias, fotos e videos, com informacbBes definidas e/ou repassados pelo
CONTRATANTE, devendo ainda, responder perguntas e apresentar dados estatisticos que
possam aperfeicoar a politica de comunicagdo do CONTRATANTE.

Da assessoria de imprensa

3.3.1. Atendimento das demandas da imprensa
3.3.1.1. Atendimento oportuno aos questionamentos e/ou solicitagdo dos veiculos de
comunicacdo em relagéo aos assuntos pertinentes ao CONTRATANTE, fornecendo informactes
e auxiliando no preparo de reportagens, entrevistas, agcfes, programas e servigos.
3.3.1.2. Buscar a abertura de espacgos na midia espontanea (televiséo, radio, jornal, internet),
preferencialmente gratuitos, para a divulgacdo das demandas do Servico Social e do
CONTRATANTE.
3.3.1.3. Orientar os/as conselheiros/as, diretores/as, coordenadores/as e funcionarios/as do
Conselho, quando necessario, no trato com a imprensa.

3.3.2. Servicos de fotografia e jornalismo
3.3.2.1. Realizar coberturas de até 2 eventos, por ano, fora da regido da Grande Vitéria, com
despesas de hospedagem, alimentacéo e transporte custeadas pelo CONTRATANTE.
3.3.2.2. Cobertura fotografica e jornalistica dos eventos promovidos e/ou que tenham o apoio
institucional e/ou de interesse do CONTRATANTE, para uso nas publicacdes e documentacéo.
3.3.2.3. A CONTRATADA devera providenciar apoio fotografico para os eventos realizados
pelo Conselho, com qualidade suficiente para compartiihamento e publicacdo, além de
enquadramento, foco e exposi¢do adequados.
3.3.2.4. As fotografias tiradas poderdo ser utilizadas em redes sociais, informativos, boletim
informativo, e website do CONTRATANTE, segundo o interesse do mesmo.
3.3.2.5. As fotografias tiradas em atividades do Conselho deverdo ser arquivadas em drive
virtual do proprio Conselho para fins de arquivamento e memoria.

Das demais responsabilidades da CONTRATADA
3.4.1. Participar de todas as reunides da Comissdo de Comunicacdo do

CONTRATANTE, bem como das reunides do Conselho Pleno, da Diretoria, dos NUCRESS e das

demais ComissBes do Conselho CONTRATANTE, quando demandado, sejam elas em formato
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presencial ou on-line, para tratar de questdes relacionadas aos servicos de comunicacdo e
imprensa.

3.4.2. A CONTRATADA devera manter canais de comunicacdo com a CONTRATANTE,
fornecendo dados dos contatos como de telefone, Whatsapp e e-mail, para facilitar a comunicacéo
e celeridade das demandas.

3.4.3. Designar profissional graduado/a em comunicagdo, marketing ou jornalismo,
devidamente inscrito no respectivo érgédo de registro de classe ou no Ministério do Trabalho e
Emprego, contendo vinculo profissional com a empresa, que sera o/a responsavel por todas as
atividades a serem desenvolvidas, conforme exigidas no presente objeto.

3.4.4. A CONTRATADA devera manter o quantitativo de trabalhadores necessarios ao
cumprimento das atividades descritas no objeto, devendo o mesmo ser suficiente para a prestacéo
do servico de forma a atingir qualidade satisfatdria, ndo gerando qualquer custo a contratante além
do fixado em contrato.

3.4.5. A execucéo dos servigos se dara de acordo com a demanda da contratante, devendo
a contratada atuar e responder as demandas de segunda a sexta-feira, em dias Uteis, em horério
comercial, e também, excepcionalmente, quando da ocorréncia de eventos em outros horarios ou
mesmo em dias ndo Uteis, respeitando-se 0s prazos estabelecidos no objeto para a conclusdo das
demandas.

3.4.6. A prestacao do servigo se dara de forma indireta, com a m&o de obra empregada no
contrato atuando, de modo geral, fora da sede da CONTRATANTE, dessa forma, a empresa
CONTRATADA néo precisara manter em disponibilidade exclusiva empregados para atender as
demandas.

3.4.7. A CONTRATADA devera adquirir e manter, as suas custas, os softwares, sistemas
ferramentas e quaisquer materiais, equipamentos ou dispositivos utilizados para o cumprimento das
demandas da CONTRATANTE, com manutencdo preventiva e corretiva, com a substituicdo de
pecas e assessorios, com impostos, taxas, licenciamentos e mensalidades, e outras despesas que
incidam direta ou indiretamente sobre o0s servigcos ora contratados, hecessarios ao atendimento das
demandas do objeto.

3.4.8. Articulacdo com as demais Assessorias de Comunicacdo e Imprensa do Conjunto
CFESS/CRESS, bem como, com as diversas entidades parceiras.

3.4.9. A CONTRATADA, no desenvolvimento de suas acdes, devera sempre considerar 0s
principios da Politica Nacional de Comunicacdo do Conjunto CFESS-CRESS - 42 edi¢do, 2023, e
atualizacdes posteriores, e ainda, demais normativas que vierem a ser implementadas, bem como
realizar didlogo com a Comissdo de Comunicacdo e Gestao, que poderdo indicar as acdes
prioritarias.

3.4.10. Organizar e arquivar, na estrutura fisica do CONTRATANTE ou em pasta virtual
fornecida pelo CONTRATANTE, matérias contendo jornais, artes, fotolitos, fotos, filmagens, e outros
materiais publicados/editados pelo Conselho.

3.5. Disposi¢cdes gerais

3.5.1. A empresa CONTRATADA devera estar apta a iniciar a prestagdo dos servigos
imediatamente apés a assinatura do contrato e considerando a previsdo de inicio de vigéncia do
mesmo.

3.5.2. A CONTRATADA devera fornecer informacdes e esclarecimentos pertinentes aos
servigos contratados, que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE.

3.5.3. Cumprir os prazos estabelecidos pela CONTRATANTE.
3.5.4. A CONTRATADA deve adotar praticas de gestdo que garantam os direitos trabalhistas

e o atendimento as normas internas e de seguranca e medicina do trabalho para seus empregados.
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3.5.5. E obrigacdo da CONTRATADA a administracdo de situacdes emergenciais de
acidentes com eficacia, mitigando os impactos aos empregados, colaboradores, usuarios e ao meio
ambiente.

3.5.6. Devera manter sigilo dos dados compartilhados pela CONTRATANTE.

3.5.7. Devera ser firmado entre a entidade CONTRATANTE e a CONTRATADA um
Instrumento de Medicdo de Resultado - IMR, a fim de balizar a execucéo dos servicos dentro dos
padrées de qualidade acordados, inclusive a forma de faturamento de atividades que podem ser
executadas de maneira simultanea.

3.5.8. Ocorrera a glosa no pagamento devido, sem prejuizo das sangdes cabiveis, quando
a CONTRATADA néo produzir os resultados ou nao executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas, conforme disposto no Instrumento de Medicdo de Resultado — IMR.

3.6. Critérios e praticas de sustentabilidade:

3.6.1. A CONTRATADA devera adotar medidas de logistica reversa para desfazimento e
reciclagem de bens, pecas e refugos, quando aplicavel, bem como o descarte adequado dos
mesmos para mitigar impactos ao meio ambiente.

3.6.2. A CONTRATADA deveréd orientar com sensibilizacdo dos seus empregados para a
reducdo do consumo de combustivel fosseis, das emissdes de gases poluentes e educacao
ambiental.

3.6.3. A CONTRATADA devera adotar procedimentos e rotinas voltados ao monitoramento e
melhoria continua de préticas de sustentabilidade.

3.6.4. A CONTRATADA devera pautar suas a¢bes em conformidade com os requisitos legais
e regulamentos aplicaveis, observando também a legislacdo ambiental para a preven¢do de
adversidades ao meio ambiente e a saude dos trabalhadores, além de atendimento as praticas
legais de medicina e saude no trabalho envolvidas na prestacéo dos servicos.

4. DAS INFORMACOES GERAIS

4.1. O orcamento deverdindicar os valores unitéarios (mensal) e o valor global (anual), sendo
os valores unitarios fixos e o valor global proporcional as quantidades previstas (12 meses) O
orcamento devera indicar o valor mensal e o valor global (anual), sendo o valor global fixo e o
valor mensal proporcional a fracdo de 1/12 (um doze avos) do global.

4.2. Nos precos propostos deverdo estar inclusas todas as despesas relacionadas com o objeto
da presente contratacdo, como softwares, equipamentos e materiais utilizados na prestacdo dos
servigos, assim como 0s impostos, fretes, seguros, taxas, salarios, encargos trabalhistas,
previdenciarios, sociais, fiscais, de ordem de classe e comerciais, gastos com transportes, prémios de
seguros e outras despesas decorrentes de exigéncia legal, logo, todos o0s gastos sdo de
responsabilidade da CONTRATADA, exceto 0s gastos expressamente descritos no objeto como
sendo de responsabilidade da CONTRATANTE.

4.3. A CONTRATANTE fica isenta de qualquer vinculo empregaticio com os prestadores de servico.

4.4, O orcamento devera ser elaborado em papel timbrado, com o CNPJ da empresa, assinado
pelo responséavel e com data de validade do orcamento (minimo de 60 dias).

4.5. A Nota Fiscal devera ser emitida pela CONTRATADA considerando a retencao na fonte, pelo
Conselho CONTRATANTE, caso a CONTRATADA se enquadre na legislacdo vigente, do Imposto
sobre a Renda da Pessoa Juridica e todos os tributos federais, estaduais e municipais exigidos por lei,
incluindo o ISS (Imposto sobre Servigos) e impostos previstos na legislagéo vigente no Municipio de
Vitoria-ES.

4.6. O periodo de faturamento serd mensal e compreendera a ocorréncia de prestacao de servico.
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4.7. O pagamento sera efetuado mensalmente, até o 10° dia util apés o recebimento da Nota
Fiscal pela CONTRATANTE, com os servicos devidamente discriminados, conforme legislacao
vigente, preferencialmente por meio de boleto bancério a ser emitido pela CONTRATADA.

4.8. Seré vencedora do certame a licitante que apresentar o menor valor global (valor para 12
meses de prestacdo de servico) de orcamento para o lote Unico.

4.9. O recebimento definitivo ndo isenta a empresa de responsabilidades futuras quanto a qualidade
do produto entregue e/ou servigo prestado.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO
5.1. Sustentabilidade

4.1.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢cao do objeto,
devem ser atendidos 0s seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacfes
Sustentaveis:

4.1.2. A CONTRATADA devera adotar medidas de logistica reversa para desfazimento e
reciclagem de bens, pecas e refugos, quando aplicavel, bem como o descarte adequado dos
mesmos para mitigar impactos ao meio ambiente.

4.1.3. A CONTRATADA deveréd orientar com sensibilizacdo dos seus empregados para a
reducdo do consumo de combustivel fésseis, das emissdes de gases poluentes e educacdo
ambiental.

4.1.4. A CONTRATADA devera adotar procedimentos e rotinas voltados ao monitoramento e
melhoria continua de préticas de sustentabilidade.

4.1.4.1. A CONTRATADA devera pautar suas a¢bes em conformidade com os requisitos legais
e regulamentos aplicaveis, observando também a legislacdo ambiental para a preven¢do de
adversidades ao meio ambiente e a salude dos trabalhadores, além de atendimento as praticas
legais de medicina e saude no trabalho envolvidas na prestacéo dos servicos.

5.2. Da vedacéo de utilizagdo de marca/produto na execuc¢éo do servigo

4.2.1. N&o existe processo em que se tenha concluido pela ndo aceitacdo de determinado
produto ou marca, logo esta administracdo aceitara o fornecimento de quaisquer produtos/marcas
atreladas ao servigco em questdo, desde que se atendam os requisitos e especificacdes do objeto.

5.3. Subcontratacao
4.3.1. N&o é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
5.4. Garantia da contratacéo

4.4.1. N&o havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021, pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

5.5. Vistoria

4.5.1. N&o ha necessidade de realizacdo de avaliagdo prévia do local de execucdo dos
servigos.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
6.1. Condicbes de execucao
6.1.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:
6.1.1.1. Inicio da execucgédo do objeto se dard imediatamente apds a assinatura do contrato;

6.1.1.2. Demais especificacdes estdo dispostas no objeto.
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6.2. Local e horério da prestacdo dos servi¢cos

6.2.1. Os servicos serdo prestados no Estado do Espirito Santo, com ocorréncias
principalmente na capital e na regido metropolitana.

6.2.2. A execucdo dos servicos se dara de acordo com a demanda da contratante, devendo
a contratada atuar e responder as demandas de segunda a sexta-feira, em dias Uteis, em horario
comercial, e também, excepcionalmente, quando da ocorréncia de eventos em outros horarios ou
mesmo em dias nédo Uteis, respeitando-se os prazos estabelecidos no objeto para a conclusao das
demandas.

6.2.3. Demais especificacfes estdo dispostas no objeto.
6.3. Rotinas a serem cumpridas

6.3.1. Conforme especificacfes dispostas no objeto.
6.4. Materiais a serem disponibilizados

6.4.1. Para a perfeita execugao dos servi¢cos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a
seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario:

6.4.1.1. Conforme especificacBes dispostas no objeto.
6.5. Informacgdes relevantes para o dimensionamento da proposta
6.5.1. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

6.5.1.1. A CONTRATANTE pagara a prestacdo do servico de acordo com especificacbes
previstas no itens 7 e 8 deste Termo de Referéncia, e demais especificagcdes, assim a
CONTRATADA devera considerar em sua proposta todos os custos e despesas relativas ao
servico, como as descritas no item 3, Objeto, e outras despesas que incidam direta ou
indiretamente sobre os servigcos ora contratados, exceto as que expressamente estiverem
descritas como sendo de responsabilidade da CONTRATANTE, conforme regras estabelecidas
no objeto.

6.5.1.2. Demais especificacdes estdo dispostas no objeto.
6.6. Especificacdo da garantia do servico (art. 40, §1°, inciso Ill, da Lei n® 14.133, de 2021)

6.6.1. O prazo de garantia contratual dos servi¢os € aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de
11 de setembro de 1990 (Cdadigo de Defesa do Consumidor).

6.6.2. A extincdo do contrato ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA com relagéo
as garantias dos produtos e servicos.

6.7. Procedimentos de transicéo e finalizacdo do contrato

6.7.1. N&o serdo necessarios procedimentos de transi¢do e finaliza¢do do contrato devido as
caracteristicas do objeto.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas
e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

7.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.
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7.4. O 6rgédo ou entidade podera convocar representante da empresa para ado¢ao de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

7.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de
fiscalizagdo, que conterd informacbes acerca das obrigacbes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de execugdo da
contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sangBes aplicaveis, dentre
outros.

7.6. Preposto

7.6.1. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da
prestacao dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucédo do
objeto contratado.

7.6.2. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a
manutencdo do preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o
exercicio da atividade.

7.7. Fiscalizacao

7.7.1. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

7.8. Fiscalizacdo Técnica

7.8.1. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucédo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condi¢cbes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administracédo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.8.2. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas
as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descri¢cdo do que for necessério para a
regularizacéo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1° e Decreto
n® 11.246, de 2022, art. 22, II);

7.8.3. Identificada qualquer inexatid&do ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacdes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, lll);

7.8.4. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacéo
que demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote
as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, IV);

7.8.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, V);

7.8.6. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou a prorrogagao
contratual (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

7.9. Fiscalizagdo Administrativa

7.9.1. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condicBes de
habilitacdo da contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizacéo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios
pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.9.2. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuard tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para
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que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de
2022, art. 23, IV).

7.10. Gestor do Contrato

7.10.1. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execugcdo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das
alteracbes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

7.10.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execucédo do contrato e as medidas adotadas, informando, se
for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 21, 11).

7.10.3. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condi¢ces de habilitagcdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o
fluxo normal da liquidac&o e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n®
11.246, de 2022, art. 21, III).

7.10.4. O gestor do contrato emitirA documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagBes assumidas pelo
contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.10.5. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicagdo de sancdes, a ser conduzido pela
comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.10.6. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagBes sobre a
consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem
adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art.
21, VI).

7.10.7. O gestor do contrato devera enviar a documentagéo pertinente ao setor de contratos
para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizagc&o e gestdo nos termos do contrato.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo da execucédo do objeto utilizar4 o Instrumento de Medi¢do de Resultado — IMR,
conforme previsto no Apéndice 1 deste Termo de Referéncia.

8.1.1. Serd indicada a retengcdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sanc8es cabiveis, caso se constate que a Contratada:

8.1.1.1. n&o produzir os resultados acordados;

8.1.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

8.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucado do servico,
ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.2. A utilizacdo do IMR n&o impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacdo da prestacdo dos servicos.
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A afericdo da execucao contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

8.3.1. Pontualidade, no que tange a conferéncia dos horarios de chegada, organizacéo, inicio
do servico, e fim de servico.

8.3.2. Comunicacdo e Imprensa, no que tange aos servicos prestados em qualidade e
quantidade conforme especificagBes do contrato.

8.3.3. Profissionais, no que tange ao comportamento dos profissionais, prestatividade,
proatividade e conhecimento técnico, previstos conforme especificagfes do contrato.

Do recebimento

8.4.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 02 (dois) dias, pelos fiscais
técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das
exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n® 14.133, de 2021, e Arts. 22,
X e 23, X do Decreto n°® 11.246, de 2022).

8.4.2. O prazo da disposicdo acima serd contado do recebimento de comunicacdo de
cobranca oriunda do contratado com a comprovacao da prestacéo dos servicos a que se referem a
parcela a ser paga.

8.4.3. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22,
X, Decreto n°® 11.246, de 2022).

8.4.4. O fiscal administrativo do contrato realizar4d o recebimento provisério do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
administrativo. (Art. 23, X, Decreto n°® 11.246, de 2022).

8.4.5. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o
ponto de vista técnico e administrativo.

8.4.6. Para efeito de recebimento provisoério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagfes da execucdo do objeto e, se for o caso, a
andlise do desempenho e qualidade da prestacao dos servicos realizados em consonancia com 0s
indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.4.6.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

8.4.6.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo
atestar a ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

8.4.6.3. Afiscalizacdo ndo efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medi¢édo de servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°® 14133, de 2021).

8.4.6.4. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusédo de todos
os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

8.4.6.5. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da
aplicacdo das penalidades.

8.4.7. Quando a fiscalizacao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera
conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em
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relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios,
devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.4.8. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 02 (dois) dias, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a
verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.4.8.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigac6es assumidas pelo
contratado, com meng¢éo ao seu desempenho na execuc¢do contratual, baseado em indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto
n° 11.246, de 2022).

8.4.8.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizag&o e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagcéo e o pagamento da despesa,
indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando & CONTRATADA, por escrito, as
respectivas correcoes;

8.4.8.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servi¢os prestados,
com base nos relatérios e documentagBes apresentadas; e

8.4.8.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagéo.

8.4.8.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidagédo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e gestao.

8.4.9. No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucao do objeto,
para efeito de liquidacdo e pagamento.

8.4.10. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucao, pelo contratado,
de inconsisténcias verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.4.11. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez
e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execug¢éo do
contrato.

8.5. Liquidacéo

8.5.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranc¢a equivalente, correra o prazo de 10
(dez) dias uteis parafins de liquidagao, na forma desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos
termos do art. 7°, 82° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.5.2. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido & metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogagéo, nos casos de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores
nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.5.3. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.5.3.1. o0 prazo de validade;

8.5.3.2. adata da emisséo;

8.5.3.3. 0s dados do contrato e do 6rgdo contratante;
8.5.3.4. o periodo respectivo de execucao do contrato;

8.5.3.5. ovalor a pagar; e
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8.5.3.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

8.5.4. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacao da regularizacéo da situacéo, sem énus a
contratante;

8.5.5. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao
da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacéo
mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

8.5.6. A Administracéo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencao das
condicdes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacéo
em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE
2018).

8.5.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério do contratante.

8.5.8. N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacao da regularidade fiscal
quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para gue sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

8.5.9. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado
a ampla defesa.

8.5.10. Havendo a efetiva execuc¢éo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisao do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacao junto ao
SICAF.

8.6. Prazo de pagamento

8.6.1. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da
finalizacéo da liquidacéo da despesa, conforme sec¢éo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.6.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado seréo
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva
realizacdo, mediante aplicacdo do indice 0,5% ao més de correcdo monetaria.

| = (TX/100)/30, logo:
| = (0,5/100)/30
| =0,00016667

EM =1x N x VP, em que:
| = indice de compensacao financeira;
TX = Percentual da taxa de juros de mora mensal;
EM = Encargos moratoérios (juros);
N = Ndmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso.
8.6.3. Sob pena de decair do direito, a CONTRATADA tera prazo maximo de 30 (trinta) dias,
contados da data em que receber o pagamento com atraso, para apresentar a nota fiscal de
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cobranca referente aos juros de mora, devendo apresentar juntamente com ela, a memoria de
célculo correspondente ao valor cobrado

8.7. Forma de pagamento

8.7.1. O pagamento sera realizado preferencialmente por meio de boleto bancario a ser
emitido pela CONTRATADA.

8.7.2. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributdria prevista na legislacéo
aplicavel.

8.7.2.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo
retidos na fonte, quando da realiza¢do do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo
vigente.

8.7.3. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrerda a retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacdo de comprovacgdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8.8. Cessao de crédito

8.8.1. E admitida a cess&o fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos
termos e de acordo com o0s procedimentos previstos na Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 53, de
8 de julho de 2020, conforme as regras deste presente topico.

8.8.1.1. Sao vedadas as cessoes de crédito nao fiduciarias.

8.8.2. A eficacia da cessédo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administracao,
esta condicionada a celebracao de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.8.3. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacao contratual de cumprimento de todas
as condicdes de habilitagdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de
cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a
regularidade fiscal e trabalhista do cessionério, bem como a certificacdo de que o cessionéario ndo
se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Pablico, conforme a legislagdo em vigor, ou
de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12
da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.8.4. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incolumes todas as
defesas e exce¢Bes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum
aplicaveis no regime juridico de direito pablico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo
a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacdo do
fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a
Administragdo. (INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020 e Anexos)

8.8.5. A cessdao de crédito ndo afetard a execugéo do objeto contratado, que continuara sob
a integral responsabilidade do contratado.

9. DA MODALIDADE DE LICITAGAO, DO CRITERIO DE JULGAMENTO E DO REGIME DE
EXECUGAO CONTRATUAL

9.1. Modalidade de licitacdo, forma de selecéo e critério de julgamento da proposta:

9.1.1. Para o presente objeto, por se tratar de bem ou servico comum, a contratacdo sera
efetuada por meio de procedimento de Dispensa de Licitacdo, com fundamento na hipétese do art.
75, inciso |l da Lei n.° 14.133/2021, com adocgao do critério de julgamento pelo tipo menor preco por
item, por possibilitar gerar o resultado de contratagdo mais vantajoso para a Administragcao Publica,
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e 0 mesmo, observara os preceitos gerais de Direito Publico, e em especial as disposicdes da Lei
Federal n® 14.133/21, de 1° de abril de 2021, e sera ainda subordinada as condicdes e exigéncias
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

9.1.2. O critério de aceitabilidade de precos sera o valor mensal e global por item.
9.1.3. O critério de julgamento da proposta € o menor preco global por item.
9.1.4. Devera ser adjudicado o objeto da dispensa de licitagdo ao licitante que apresentar o

MENOR PRECO GLOBAL, considerando assim, o menor dispéndio para a Administraco,
atendidos os parametros minimos de qualidade definidos nesse Termo de Referéncia.

9.2. Regime de execuc¢éo:

9.2.1. O regime de execuc¢do do contrato sera a empreitada por preco global, sendo o preco
mensal a ser pago a divisédo do preco global por doze meses, considerando a prestacao continua e
mensal dos servigcos, considerando ainda, as demais condicGes presentes neste Termo de
Referéncia, como a ocorréncia de glosa no pagamento.

10. DOS CRITERIOS DE SELEGCAO DO FORNECEDOR E DA DOCUMENTAGCAO TECNICA
EXIGIDA

10.1. Exigéncias de Habilitacdo

10.1.1. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os requisitos de habilitacdo
juridica, fiscal, social e trabalhista, e técnica, conforme os subitens seguintes:

10.2. Habilitacédo Juridica:

10.2.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de
lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o territorio nacional

9.2.2. Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede;

9.2.3. Microempreendedor Individual - MEIl: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da
autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.24. Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.2.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa
onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua
sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

9.2.6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

9.2.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera,
com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz.

9.2.8. Sociedade cooperativa: ata de fundacéo e estatuto social, com a ata da assembleia
que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de
dezembro 1971.
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9.2.9. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou
da consolidacao respectiva.

10.3. Habilitacao fiscal, social e trabalhista:

9.3.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.3.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao
de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais
e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da
Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.3.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.3.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacéo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do
Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de
maio de 1943;

9.3.5. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.3.6. Provaderegularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.3.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital ou Municipal
relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacao de
declaragéo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.3.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n° 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscri¢cdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

10.4. Qualificagdo Técnica:

10.4.1. Atestado de capacidade técnica ou Certiddo da licitante, fornecido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que comprove que a empresa executa ou executou
satisfatoriamente servigos pertinentes e compativeis com os do objeto deste Termo de Referéncia
a pelo menos 2 (dois) anos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 67, 85°).

10.4.2. Sera admitida, para fins de comprovacédo de quantitativo minimo, a apresentagdo e o
somatério de diferentes atestados executados de forma concomitante.

10.4.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou
da filial da empresa licitante.

10.4.4. O licitante disponibilizard todas as informacdes necessérias & comprovacdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato
que deu suporte a contratacao, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto
contratado, dentre outros documentos.

10.4.5. O licitante devera comprovar a CONTRATANTE o vinculo do profissional
graduado em comunica¢ao, marketing ou jornalismo por meio de copia autenticada da CTPS
ou contrato de trabalho/prestacéo de servigos, ou copia autenticada do estatuto social, quando se
tratar de sdcios.
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11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo global para a contratacao dos servicos em 12 (doze) meses sera de no maximo
R$ 59.284,68 (cinquenta e nove mil e duzentos e oitenta e quatro reais e sessenta e oito
centavos), tendo como parametro a média dos orcamentos obtidos na pesquisa de mercado realizada
e comprovada nos autos do processo licitatério:

UNIDADE |QUANTIDADE VALOR VALORES

ESPECIFICACAO i
DE MEDIDA | P/ 12 MESES | UNITARIO TOTAIS

Assessoria de Comunicacgdo e

Més 12
Imprensa

R$ 4.940,39 | R$59.284,68

TOTAL GLOBAL: | R$59.284,68

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
programadas em dotacdo orcamentaria propria, prevista no orcamento do Conselho CONTRATANTE
na seguinte dotagéo:

12.1.1. Rubrica: 6.2.2.1.1.01.04.04.051 - Servigco de Assessoria de Comunicacéo e Imprensa.
12.1.1.1. Centro de Custos: 01.02.006 — Servigos Terceirizados do Administrativo.

12.2. As despesas relativas aos exercicios financeiros subsequentes estardo submetidas a
disponibilidade de dotag&o orcamentaria nos mesmos, tendo esta contratacdo adequacao orgcamentaria
e financeira com o planejamento orgamentario do Conselho.

Vitéria- ES, 10 de junho de 2024.

Assinado de forma

JOAO BRUNO digital por JOAO
BRUNO

VIEIRA:09404 \)\cir 00404834750

834750 Dados: 2024.06.11

19:27:40 -03'00'

Jodo Bruno Vieira
Setor de Compras / Agente de Contratacéo
CRESS da 172 Regido/ES

Assinado de forma

INGRID digital por INGRID
SANTOS DA  sanTos b
SILVA:103324 SILVA:10332403700

Dados: 2024.06.11
03700 19:30:57 -03'00'

Ingrid Santos da Silva
Coordenacao Administrativa / Gestora de
Contratos
CRESS da 172 Regiao/ES
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CONTRATO 0X/2024

APENDICE 1 DO TERMO DE REFERENCIA
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS - IMR

Processo Administrativo n°® 2294/2024
Contrato: 0X/2024

Objeto: Contratacdo de empresa para prestagéo de servigo de assessoria de
comunicagao e imprensa

Fiscalizacdo Técnica e Administrativa do Contrato

XXXX XXXX Fiscal Técnico e Administrativo Titular

Yyyy Yyyy Fiscal Técnico e Administrativo Suplente

Introducdo: Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR) € o mecanismo que define, em bases
compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, 0s niveis esperados de
qualidade da prestacéo do servico e respectivas adequacdes de pagamento. O IMR tem por objetivo a
verificagdo do resultado, quanto a qualidade e quantidade pactuadas que possam comprometer a
efetividade e eficiéncia da prestagdo do servigo. A fiscalizacdo técnica dos contratos deve avaliar
constantemente a execuc¢do do objeto utilizando o IMR para afericdo da qualidade e quantidade da
prestacdo dos servigos, devendo haver o redimensionamento no pagamento (glosa) com base nos
indicadores estabelecidos, sempre que a contratada ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou
nao executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas, ou deixar de utilizar materiais
e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do servigo, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade
inferior & demandada. A aplicacdo de indices de desconto é instrumento de gestdo contratual
promovido pelo IMR, e, para tanto, pode a contratante fazer uso também de outros mecanismos para
a avaliacdo da prestacéo dos servi¢os. Ressalta-se, que a aplicacdo de descontos nos valores devidos
ndo configura sancao, portanto, a contratante podera ainda, pela qualidade insuficiente da prestacao
do servigo, aplicar concomitantemente as penalidades previstas em contrato, caso a contratante
entenda como cabiveis.

Referéncia: IN SEGES N° 05/2017 e Lei 14.133/21.

IMR —PAGINA 1|3



Ky

11 Regido - Espirito Santo

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS - IMR — PROC. ADMIN. N2 2294/2024
CONTRATO 0X/2024

1. DAS OCORRENCIAS NO PERIODO

1.1.

Da afericdo das ocorréncias e total de pontos no periodo:

FINALIDADE: garantir o atendimento dos servigos no tempo previsto, com o atendimento dos

servicos demandados de acordo com as especificagdes previstas em contrato.

META A CUMPRIR: atingir, no minimo, 90 pontos de eficiéncia no periodo, com os indicadores de

qualidade “pontualidade”, “comunicagéo e imprensa” e “profissionais” de acordo com as exigéncias

contratuais.

FORMA DE ACOMPANHAMENTO: avaliacdo dos servigos prestados, relatérios da fiscalizagao do
contrato, relatos de conselheiros e trabalhadores da contratante, fotos e dados de sistemas

informatizados.

PERIODICIDADE: mensal

PERIODO AFERIDO NESTE RELATORIO: 01/XX/2024 a 31/XX/2024

INSTRUMENTO = PONTOS DE N° DE PONTUAGAO DE
ITEM | INDICADOR | “ne yEpIcAO BRI E e IMPACTO |OCORRENCIAS | IMPACTO TOTAL
Atraso de até 2 dias 1 pontos X vezes Y pontos
Cumprimento dos o
prazos Atraso de 3 até 5 dias 3 pontos X vezes Y pontos
A PONTUALI- N
DADE organizacao, e
entrega das Atraso de 5 até 10 dias 4 pontos X vezes Y pontos
demandas.
Atraso acima de 10 dias 5 pontos X vezes Y pontos
COMUNICA- |Servigos prestados Conformidade parcial 2 pontos X vezes Y pontos
CAOE em qualidade e
IMPRESA: quantidade .
B atendimento conforme Desconformidade 3 pontos X vezes Y pontos
fiel ao especificagdes do
contrato contrato. Incompatibilidade 4 pontos X vezes Y pontos
d%(;rgi;)fritsasrigigti(s), Conformidade parcial 2 pontos X vezes Y pontos
PROFISSIO- | prestatividade,
NAIS: proatividade e
C |apresentacdo| conhecimento Desconformidade 3 pontos X vezes Y pontos
e técnico, previstos
direcédo conforme
especificagbes do Incompatibilidade 4 pontos X vezes Y pontos
contrato.
SOMA DA PONTUAGAO DE IMPACTO TOTAL NO PERIODO: “Plp” Pontos

*As células da coluna “N° DE OCORRENCIAS” sdo preenchidas com base no nimero de vezes em que se verificaram as
ocorréncias no periodo em questéo, e, de forma automatica, a tabela apura a pontuagéo com relagéo ao item, assim como o

seu somatorio total no periodo.

PONTOS DE EFICIENCIA NO PERIODO:

“PEp”

PONTOS DE EFICIENCIA NO PERIODO = 100 - (100 * SOMA DA PONTUAGAO DE IMPACTO TOTAL NO PERIODO * 0,05)

PONTOS DE EFICIENCIA NO PERIODO = 100 - (100 * Plp * 0,05)
Pep = 100 - (100 * Plp * 0,05)

*O calculo dos PONTOS DE EFICIENCIA NO PERIODO - PEp's é realizado de forma automatica.

**Caso nao se verifiguem ocorréncias no periodo apurado, ndo havera pontos de impacto, logo, o periodo tera 100 pontos de

eficiéncia.

***A meta mensal é de no minimo 90 pontos de eficiéncia.
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2. DO PERCENTUAL DE PAGAMENTO DO TOTAL FATURADO

2.1. Considerando a tabela abaixo, verifica-se o percentual de pagamento da nota fiscal de acordo
com os pontos de eficiéncia apurados no periodo:

PONTOS DE EFICIENCIA % DE PAGAMENTO DA NOTA FISCAL

90 a 100 pontos 100%

80 a 89 pontos 95%

70 a 79 pontos 90%

60 a 69 PEp's 85%

50 a 59 PEp's 80%

49 PEp's ou menos 50%

SERVICO QUANTIDADE | PRECO MENSAL | TOTAL COM DESCONTO
Assessoria de Comunicacgéo e Imprensa 1 més R$ X. XXX, XX R$ X. XXX, XX

2.2. #EXEMPLO 1# Considerando o total de atingimento de “PEp” pontos de eficiéncia no
periodo, ndo ocorrerdo descontos sobre o total faturado no periodo, logo, o pagamento sera de
100% do total faturado.

2.3. #EXEMPLO 2# Considerando o total de atingimento de “PEp” pontos de eficiéncia no
periodo, deve ser descontado “YY%” do total faturado no periodo, logo, 0 pagamento sera de
“XX%” do total faturado.

3. DESCRICAO DAS POSSIVEIS OCORRENCIAS VERIFICADAS NO PERIODO APURADO

3.1. #EXEMPLO 1# No periodo apurado, ndo ocorreram eventos em desacordo com as exigéncias
contratuais que impactassem a prestacdo dos servigos.

3.2. #EXEMPLO 2# No periodo apurado, ocorreram eventos em desacordo com as exigéncias
contratuais que impactaram a prestacdo dos servigos, porém, a qualidade dos servigcos ainda ficou
acima da meta. Sendo as seguintes ocorréncias:

3.2.1. #ocorréncia 1# [...].
3.2.2. #ocorréncia 2# [...].
3.2.3. #ocorréncia 3# [...].

3.3. #EXEMPLO 3# No periodo apurado, ocorreram eventos em desacordo com as exigéncias
contratuais que impactaram a prestagéo dos servicos, e a qualidade dos servigos ficou abaixo da meta,
logo, é necesséria a aplicagdo de desconto sobre o faturamento do periodo. Sendo as seguintes
ocorréncias:

3.3.1. #ocorréncia 1# [...].
3.3.2. #ocorréncia 2# [...].
3.3.3. #ocorréncia 3# [...].

Vitéria - ES, xx de xxxxx 2024.

XXXX XXXX
Fiscal Técnico e Administrativo do Contrato 0X/2024
CRESS da 172 Regido/ES
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